
 
 

Vilkår og betingelser - Norge 
  

FØLGENDE INFORMASJON SKAL AKSEPTERES AV ALLE BILLETTKJØPERE I 

KJØPSPROSESSEN OG SKAL VISES PÅ ALLE ARRANGEMENT- OG SALGS-NETTSIDER. 
  

1. Dine billett(er) er digitale billetter som blir levert via Eventim Norges app i god tid før 

konserten. Det er derfor et krav at du har en smarttelefon med et gyldig 

telefonnummer for å kunne motta de(n) digitale billetten(e). Du vil motta instruksjoner 

fra Eventim om nedlasting av appen til din mobil når den er tilgjengelig. 

  

2. Ettersom det vil være SMS-validering i forbindelse med tilgang til billettene, er det 

obligatorisk å oppgi et gyldig telefonnummer ved kjøp av billetter. 

  

3. Ved ankomst i grupper må personen som har foretatt kjøpet og som har sitt navn 

oppgitt på ordren være til stede for at hele gruppen kan få adgang. Alle deltakere i en 

gruppe må gå inn samtidig. Kjøperen av billettene må også delta på konserten. 

 

4. For at billettene skal være gyldige, må personen som har foretatt kjøpet og som har sitt 

navn oppgitt på ordren, kunne fremvise følgende dokumentasjon i tillegg til billettene:  

 i)          Foto-ID (Førerkort, bankkort med ID, nasjonalt ID-kort eller pass) 

ii)         Kjøpskvittering (mottatt via e-post) 

 

5. Din billett utgjør en personlig lisens som kan tilbakekalles og forblir arrangørens 

eiendom. 

  

6. Din(e) billett(er) selges av arrrangøren direkte til deg som forbruker. Billettsalget er 

utelukkende til private og ikke-kommersielle kunder. Alle billettkjøp vil bli overvåket, og 

hvis det er grunn til mistanke om at billettene er kjøpt av billettmeglere, sekundære 

billettselskaper eller såkalte “billetthaier”, vil dette bli betraktet som et brudd på 

salgsbetingelsene, og billettene kan bli annullert etter arrangørens vurdering. Hvis det 

er grunn til mistanke om at billettene er kjøpt til kommersielle og/eller 

forretningsmessige formål, kan billettene bli annullert etter arrangørens vurdering. 



Ved å akseptere disse vilkårene og betingelsene, bekrefter du at du er en forbruker. 

  

7. Billetter kan kun videreselges gjennom den offisielle fanSALE-plattformen, som 

håndteres av Eventim og vil være tilgjengelig via Eventims app. Dine billetter vil 

OMGÅENDE BLI UGYLDIGE hvis videresolgt ELLER FORSØKT VIDERESOLGT, med 

mindre dette skjer via fanSALE-plarttformen. Billetter solgt gjennom tredjepart eller 

andre uautoriserte kanaler, inkludert online auksjoner, vil ikke gi adgang til konserten. 

Slikt videresalg vil gjøre billetten ugyldig og føre til avvisning ved adgangskontrollen. 

Videresalg på fanSALE-plattformen vil bli pålagt et ekstra gebyr. 

  

8. Billettsalget er begrenset til maksimalt 6 billetter per billettkjøper. 

  

9. Kun billetter kjøpt via Eventim eller fanSALE-plattformen er gyldige for adgang til 

konserten. Konsertstedet forbeholder seg retten til å nekte adgang. 

  

10. Konserten kan være påvirket av spesifikke restriksjoner grunnet Covid-19 eller andre 

pandemier. Du aksepterer herved de spesifikke situasjonene og retningslinjene som 

kan påvirke gjennomføringen av konserten, som beskrevet i salgs- og 

leveringsbetingelsene.  

 


